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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Blitzkurier Funkbotendienste GmbH

I. Allgemeines:

Wir arbeiten nach den Rechtsgrundlagen des Frachtgeschaftes 8439a HGB sowie
aufgrund der Allgem. Osterr. Spediteurbedingungen bzw. der Allgem. Osterr.
Transportversicherungsbedingungen. Der 8 439a des HGB bewirkt, dass die
Bestimmungen des CMR in das innerstaatliche Recht GUbernommen werden.
StraBenfrachtvertrage fur Transporte in Osterreich werden ausschlieRlich auf der Basis
von CMR abgeschlossen.

Blitzkurier vermittelt Transportauftrdge an Subunternehmer und andere Dritte, die tUber
das Kleintransport- bzw. Speditionsgewerbe verfligen. Die von Blitzkurier beauftragten
Subunternehmer und Dritte fihren die Transporte auf eigenes Risiko und Gefahr durch.
Bei internationalen Transporten mit Kfz gelten zwingend die Bestimmungen des
Ubereinkommens des StraBenverkehrs (CMR), bei internationalen Lufttransporten
diejenigen des Abkommens zur Vereinheitlichung des Luftfrachtrechtes (Warschauer
Abkommen) und bei Bahntransporten diejenigen der einheitlichen Rechtsvorschriften
Uber den Vertrag Uber die internationale Eisenbahnbeférderung von Gutern (ER/CIM).
Weiters gelten diese Geschaftsbedingungen soweit CMR und Warschauer Abkommen
sowie CIM abweichende Regelungen zulassen.

Andere Geschaftsbedingungen des Versenders gelten nur, wenn sie schriftlich von uns

bestétigt werden.

Il. Preise und Leistungen

1.) Befordert werden alle Sendungen, die sich fur den Transport mit Kfz im Sinne des
Kleintransportgewerbes eignen.

Ausgeschlossen sind solche Sendungen, die dem Postmonopol unterliegen und nicht
von einer Ausnahmegenehmigung des Paragraph 2, Absatz 4 erfasst werden.

Ebenso sind von der Befdrderung ausgeschlossen: Guter mit besonderem Wert
(Schmuck, Muiunzen, Wertmarken, Edelsteine, Kunstgegenstande oder Antiquitaten,

Unikate sowie Sammlerstiicke), Lebensmittel oder Giter, die der Verordnung tber die



Beférderung auf der Stralle unterliegen und als gefahrlich mit besonderen
Kennzeichnungspflichten eingestuft werden. Weiters Guter, die von der International
Civil Aviation Organisation oder International Air- Transport Association ausgeschlossen
sind. Ebenso Guter, deren Transport einem gesetzlichen Verbot unterliegt, Geld und
Wertpapiere (insbesondere Schecks, Wechsel, Schuldverschreibungen, Sparbtcher,
Anteilscheine und sonstige Wertpapiere).

2.) Wir behalten uns vor, Sendungen, die aufgrund ihrer Beschaffenheit flr den
Transport ungeeignet erscheinen oder ungenugend geschitzt / verpackt sind, nicht
anzunehmen. Vor der Annahme von Sendungen sind wir nicht verpflichtet, den Inhalt
der Sendung zu Uberprufen.

Die Annahme der Sendungen, die gemal Ziffer 1 vom Transport ausgeschlossen sind,
kann nicht als konkludenter Verzicht auf den Transportausschluss ausgelegt werden.

3.) Fur Schaden, die durch die Ubergabe vom Versand ausgeschlossener Giiter an
unseren oder den Sach- und Transportmitteln unserer Subunternehmer bzw.
StralR3enfrachtfihrer sowie Gitern sonstiger Versender entstehen, ebenso wie fir
Personenschaden, haftet der Versender.

4.) Die Beftrderung erfolgt im Nah- sowie im internationalen Bereich mit dem
bestmdglichen Beférderungsmittel direkt zum Empfanger.

5.) Das fir die Beférderung zu zahlende Entgelt ist spatestens bei der Auslieferung der
Sendung an den Kurier bar zu zahlen, sofern nicht ausdriicklich eine andere

Vereinbarung zum Zeitpunkt der Ubernahme des Beforderungsgutes getroffen wurde.

lll. Ubernahme und Ablieferuna:

1.) Die Abholung und Zustellung eines Auftrages erfolgt, sobald es die Verkehrslage und
Disposition der einzelnen Kuriere gestattet. Mit der Ubernahme des Beférderungsgutes
beginnt der Lauf der Lieferfrist.

2.) Der Versender ist fur die zum Transport geeignete Verpackung verantwortlich.

3.) Wir sind befugt, aber nicht verpflichtet, Sendungen, z. B. aus zolltechnischen
Griunden zur Anschriftentiberprifung oder aus ahnlichen Grinden zu 6ffnen.

4.) Soweit der Empféanger bei der Zustellung nicht anzutreffen ist, kann der Kurier die
Sendung(en) dritten Personen, von denen der Kurier nach den Umstanden annehmen

darf, dass Sie zur Annahme der Sendung berechtigt sind, zur Weiterleitung an den



Empfanger aushandigen. Hierzu zahlen insbesondere in den Raumen des Empfangers
anwesende Personen oder Nachbarn.

5.) Laufzeitangaben sind grundsatzlich ohne rechtliche Gewéhr. Bei Unzustellbarkeit
verlangert sich die Ablieferungsfrist jeweils um mindestens einen Tag.

6.) Eine Ablieferungsquittung wird nur bei ausdricklichem Auftrag eingeholt.

7.) Sendungen, die vom Empfanger nicht Gbernommen werden oder aus anderen
Grunden nicht zugestellt werden konnten, werden bis auf weiteres nach
Rechtsgrundlagen des Frachtgeschaftes bei uns weiterbehandelt.

8.) Wir sind nicht haftbar fur solche Unterbrechungen der Beférderung oder Stérung der
Serviceleistung, die aufgrund hoherer Gewalt oder aus sonstigen nicht in unserem
Verantwortungsbereich  liegenden  Ursachen (z. B. Streik, Verkehrsstau,

Kriegshandlungen, Unwetter, Zoll, etc.) eintreten.

V. Die Versicherung:

1.) Stadtbotendienst und Sonderfahrten Osterreich/Europa: Wir gewahren bei ,Same-
Day-Transporten“ eine Transportversicherung bis maximal € 7.000,— pro Auftrag. Guter,
deren Gesamtwert € 7.000,— Ubersteigt, sind von der Beforderung ausdriicklich
ausgeschlossen, es sei denn der Kunde schliel3t vor Transportbeginn per Mail oder Fax
eine Zusatzversicherung gegen eine Pramie von 0,3% vom Warenwert tber uns ab.

Ist eine Zwischenlagerung Uber Nacht im Fahrzeug auftragsgemald notwendig, so
Ubernehmen wir keine Haftung, insbesondere bei Diebstahl oder Verdnderung der
Beschaffenheit durch Kalte, Feuchtigkeit etc. FiUr Folgeschaden wird keine Haftung
Ubernommen, die Haftung bei Vermégensschaden ist mit € 350,00 begrenzt.

2.) Overnight-Transporte: Blitzkurier haftet bei Verschulden fir nachgewiesene direkte
Schaden bis zu einer Hohe von € 90,— pro Sendung, oder bis zu dem nach § 54 AOSp
ermittelten Erstattungsbetrag. Auf ausdricklichen Wunsch kann von uns eine
Transportversicherung zu einem hoéheren Wert vermittelt werden. Die Pramie betragt

0,5% vom Warenwert.

V. Sonstige Bestimmungen:

1.) Wir behalten uns vor, an den zum Transport Ubergebenen Sendungen ein

Speditionspfandrecht, Zurtickbehaltungsoder sonstiges Pfandrecht gegen samtliche aus



dem Beforderungsvertrag und eventuell aus anderen Beforderungsvertragen offenen
Forderungen vor, unbeschadet der gesetzlichen Zurlckbehaltungs- und Pfandrechte.
Sollte im Einzelfall eine von der Zahlung bei Ubernahme abweichende
Zahlungsvereinbarung getroffen sein, so sind die Forderungen aus der
Beftrderungsleistung und sonstigen Nebenleistungen spatestens 10 Tage nach
Rechnungsdatum, frihestens aber 5 Tage nach Rechnungszugang, zu zahlen.

2.) Soweit wir oder unsere Erfullungsgehilfen gegeniiber dem Versender haften, tritt der
Versender etwaige Anspriche gegen den Empfanger der Sendung oder Drittschadiger
an uns ab. Dartber hinaus stellt der Versender uns von Regressansprichen frei, soweit
der Versender seine Obliegenheiten uns gegenuber verletzt hat, insbesondere es
unterlassen hat, den Wert der Sendung ordnungsgemalfd zu deklarieren oder diese mit

einer transportgerechten Verpackung zu versehen.

VI. Bestimmungen fur die Zollabfertigung:

Der Versender hat alle zur Zollabfertigung erforderlichen Dokumente beizubringen. Mit
der Vorlage der erforderlichen Dokumente bestéatigt der Versender, dass alle
Erklarungen, Export- und Importinformationen wahrheitsgetreu und richtig sind. Der
Versender ist sich bewusst, dass unrichtige oder mit betrligerischer Absicht abgegebene
Erklarungen zivil- und strafrechtliche Konsequenzen einschliel3lich Beschlagnahme und
Verkauf der Ware haben kénnen.

Mit der Ubergabe der Sendung an den Kurier werden wir oder der Kurier, soweit dies
zuldssig ist, als Zollagenten mit der Zollabfertigung beauftragt. Wir werden als
nomineller Empféanger zum Zwecke der Beauftragung eines Zollmaklers zur Abwikklung
der Zollformalitaten eingesetzt, Zollstrafen, Lagergebihren und sonstige Kosten, die
durch Handlungen der Zollbehdrde oder aufgrund der Nichtvorlage der erforderlichen
Ausfuhrdokumente, Lizenzen oder Erlaubnisbescheinigungen seitens des Versenders
oder des Empfangers entstehen, werden dem Empfanger gemeinsam mit
gegebenenfalls erhobenen Zollgebihren und Steuern in Rechnung gestellt.

Falls der Empféanger seiner Zahlungspflicht nicht sofort nachkommt, ist der Versender
fur die Zahlung haftbar. Sollte keine Regelung getroffen sein, so gelten die Ublichen

Zollabfertigungsgebiihren als vereinbart.



VIl. Datenschutz:

Zur Sicherstellung der Transportleistungen sind wir berechtigt, die in Zusammenhang
mit der Befdrderung anfallenden personenbezogenen Daten zu speichern, zu
verarbeiten und an andere Partner von Blitzkurier, auch grenziberschreitend, zu
Ubermitteln. Die Datenverarbeitung kann insbesondere auch im Hinblick auf weitere
Leistungen und Angebote, die wir erbringen, vorgenommen werden.

Soweit notwendig, sind wir berechtigt, Daten auch an staatliche Stellen, insbesondere
Zollstellen, weiterzuleiten. Der Versender erklart sich mit der Datenerfassung und —

verarbeitung sowie -tbermittlung nach obigen Maf3gaben einverstanden.

VIIl. Verjahrunag:

Samtliche Anspriche gegen unsere Kuriere, gegen uns oder sonstige
Erfallungsgehilfen, gleich aus welchem Rechtsgrund, verjdhren in einem Jahr. Die
Verjahrungsfrist

beginnt mit der Falligkeit des Anspruches auf Beforderungsentgelt, spatestens mit der
Ablieferung des Gutes. Im Falle der Unzustellbarkeit beginnt die Verjahrung an dem

Tag, an dem die Zustellung hatte erfolgen sollen.

IX. Gerichtsort und Erfullungsort:

Fur Anspriche gegen uns ist der Sitz des Gerichtsstandes Wien. Wir sind jedoch
berechtigt, die Anspriche gegen den Versender auch an anderen Orten anhangig zu
machen. Bei Nichtkaufleuten verbleibt es bei den gesetzlichen Regelungen fir den

Gerichtsstand.



Kontakt:

Blitzkurier Funkbotendienste GmbH,
Kirchstetterngasse 56

1160 Wien

Tel. +43/(0)1/409 49 49

Fax DW 16

office@blitzkurier.at

www.blitzkurier.at

Betriebsleitung: Thomas Melzer, DW 49
Buchhaltung: Susanne Wicke, DW 17

Zahlungsbedingungen:

Stammkunden zahlen mit Transportscheck und monatlicher Sammelrechnung. Diese
Rechnung ist prompt und ohne Abzlge fallig. Verzugszinsen 12 % p. a. Ist die
Monatsrechnung nach 6 Wochen nicht beglichen, wird das Transportscheckheft
gesperrt. Bei Rechnungsbetragen unter € 25,00 pro Monat verrechnen wir einen

Kleinfakturen-Zuschlag von € 4,00.

Transportversicheruna:

Der Auftraggeber tragt allein die Verantwortung fur Schaden bei nicht sachgeméaRer
oder fehlender Verpackung. Wir gewahren bei ,Same-Day-Transporten“ eine
Transportversicherung bis maximal € 7.000,— pro Auftrag. Guter, deren Gesamtwert €
7.000,— Ubersteigt, sind von der Beforderung ausdricklich ausgeschlossen, es sei denn,
der Kunde schlief3t vor Transportbeginn per Mail oder Fax eine Zusatzversicherung
gegen eine Pramie von 0,3% vom Warenwert Uber uns ab. Fir ,Overnight-Transporte*

gelten geringere Haftungsgrenzen.



